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Wstep

Regulamin Serwisu.

Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposdb korzystania z wyzej wymienionego
Serwisu internetowego, prawa i obowigzki Uzytkownika i Serwisu wynikajace z obowigzujgcego
prawa. Regulamin sktada sie z czterech gtéwnych czesci:

a) w § od1do 3 -znajdujg sie ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;

b) w § 4 - zostat opisany proces rejestracji i Swiadczenia ustug;

c) w§od5do7-zawarto regulacje zwigzane z prawem do odstgpienia od Swiadczenia

i korzystania z ustug;
d) w §od8do 12 -zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koricowe.

81 Podstawowe definicje

1. Serwis internetowy/Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem niniejszej
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strony.

Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktdéra ukonczyta 18 lat i posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga, ktéra zawarta lub zamierza zawrzeé
umowe z Serwisem internetowym.

Ustugodawca— to jeden z szeSciu podmiotdéw w zaleznosci od wyboru szkolenia i pfatnosci
przez Uczestnika i tym samym obstugi ksiegowo-fakturowej (w tym przetwarzania danych
osobowych) za zrealizowang ustuge:

- Agnieszka Turska-Majewska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Pracownia Psychologiczno-Szkoleniowa Agnieszka Turska-Majewska, Ul. Ks. Jézefa
Poniatowskiego 8/16, 05-500 Piaseczno, NIP: 123-101-85-61. (ptatnosci realizowane
tradycyjnym przelewem bankowym lub ptatnosci realizowane przez system t-pay)

- Lidia Turska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Integri Lidia Turska,
ul.Jaremy 8b, 05-502 Piaseczno, NIP 123 002 60 73. Nr konta: 02 1050 1025 1000
0097 3872 7594 (ptatnosci realizowane przez system przelewy bankowe)

- INTEGRI TSR TOMASZ MAJEWSKI AGNIESZKA TURSKA-MAJEWSKA SPOtKA JAWNA ul.
PONIATOWSKIEGO, nr 8/16, 05-500 PIASECZNO; NIP: 1231498294 Nr. konta 48 1240
6351 1111 0011 0791 1259 (ptatnosci realizowane tradycyjnym przelewem
bankowym lub gotowka)

- Ustugi psychologiczno-szkoleniowe Majewski Tomasz, ul.Sowinskiego 39/18, 07-200
Wyszkow, NIP 762-181-45-18, Nr.konta: 57 1050 1025 1000 0092 9998 5904
(ptatnosci realizowane tradycyjnym przelewem bankowym lub gotéwka)

- Empatiai Rozwigzania Anna Stromecka, Ul. 11 Listopada 24/14, 07-202 Wyszkéw NIP
762-188-40-68 Konto 68 1240 5631 11110011 0913 5253 (ptatnosci realizowane
tradycyjnym przelewem bankowym lub gotéwka)

- PRACOWNIA SZKOLENIOWO-DORADCZA NVC SOLUTIONS ELZBIETA MAJEWSKA ul.
Gen. J. Sowinskiego 39/18, 07-202 Wyszkéw, NIP: 7621084296 REGON: 384392531

Konsument — art. 22! KC: osoba fizyczna dokonujaca z Serwisem internetowym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Serwisem internetowym
a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umow na
odlegtosé, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie,
zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkéw niezbednych do porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
(Klienta) za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego tj. udziat w Szkoleniach,
Warsztatach Rozwojowych, Kursie Psychoterapii i korzystanie z tresci cyfrowych w zakresie
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci

Ustuga cyfrowa- ustuga pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej.

10. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-booki czy nagrania

11.

ze szkolen

Szkolenie — ustuga szkolenia live online/stacjonarne, ktérego organizatorem jest
Ustugodawca. W przypadku szkolenia live online — ustuga ta jest realizowana za pomoca
metod ksztatcenia na odlegtosé oraz zaktada interakcje uczestnikéw i prowadzgcego poprzez
kontakt audio — wideo.

12. Warsztaty rozwojowe — ustuga psychologiczna, ktdrej organizatorem jest Ustugodawca.
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Ustuga ta jest realizowana w formie warsztatéw rozwojowych, ktérych celem jest rozwdj
kompetencji osobistych. Warsztaty odbywajg sie w formie live online lub zajec

stacjonarnych.

Kurs psychoterapii — ustuga szkoleniowa - jednolity czteroletni kurs psychoterapii, ktérego
organizatorem jest Ustugodawca i jego celem jest rozwdj kompetencji
psychoterapeutyczny..

Obnizki cen - ewentualne rabaty, PROMOCIE i obnizki cen mozna sprawdzi¢ na wykresie przy
wyswietlanej cenie produktu. Historia ceny mozliwa bedzie do obejrzenia przez 30 dni
wstecz. Zapis cen nastepuje w sposdb weryfikowalny i automatyczny.

Ceny - ceny produktéw w serwisie internetowym sg state w danym czasie i nie wptywajg na
nie zadne algorytmy ustalania cen niezaleznie jak klient trafia na strone, jakich przegladarek
uzywa. Nie ma tez znaczenia pte¢, wiek itp.

Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

RODO — Rozporzadzenie Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119)

§2 Postanowienia ogdlne

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug (Szkolenia, Warsztaty
Rozwojowe, Kurs Psychoterapii) oraz s$wiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge drogg
elektroniczng polegajaca na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
przeprowadzeniu wybranej ustugi.

W ramach ustug Serwis swiadczy takze ustuge Newslettera. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie
zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge droga
elektroniczng polegajacg na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajacych
informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy.

Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego check boxa w procesie sktadania
zamowienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przestanej w ramach
newslettera lub przesyfajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

Sprzedawca oswiadcza, ze w zwigzku z wejsciem w zycie w catej Europie rozporzadzenia
prawnego (z transpozycjg dyrektywy (UE) 2019/2161 do prawa krajowego) dotyczacego
opinii: przedsiebiorcy, ktérzy udostepniajg opinie, muszg poinformowac, czy i w jaki sposdb
zapewniono, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentdéw, ktdrzy korzystali z danej
ustugi. Srodki podjete w tym celu musza by¢ konkretnie wymienione.

Oswiadczamy, ze opinie zamieszczone na naszej stronie pochodzg od rzeczywistych
klientow, ktdérzy korzystali z naszych ustug. Opinie zostaty wystawione zgodnie z przestang
prosba o ich wystawienie po potwierdzeniu, ze skorzystano z zakupionej ustugi.
Przewidujemy mozliwos¢ importowania opinii zamieszczonych w zaktadce Google w dziale
wizytowki naszej firmy. Obiecujemy dopetni¢ wszelkich formalnosci i staran by opinie byty
rzeczywiste i odpowiadaty prawdzie a te wystawione nienalezycie byty usuwane.
Obowigzkowe podstawy prawne w/w uregulowan:

a) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, OJ L 328,
18.12.2019, s. 7-28.

b) Fatszowanie opinii w internecie — doswiadczenia konsumentéw, na podstawie badania
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PBS Sp. z 0.0. na zlecenie UOKIK, publikacja dostepna

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411

c) Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca

nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec

konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o

nieuczciwych praktykach handlowych”) (OJ L 149, 11.6.2005, p. 22-39, z pdzn. zmianami).

d) Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace wykfadni i stosowania dyrektywy

2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcej nieuczciwych praktyk handlowych

stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym, OJ C

526, 29.12.2021, s. 1-129.

e) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w

sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe

1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG

i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (OJ L 304, 22.11.2011, p. 64-88, z

pdzn. zmianami).

Serwis internetowy os$wiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych

osobowych Ustugobiorcéw jakie sg przewidziane miedzy innymi Ustawg z dnia 10 maja 2018

r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami RODO. Ustugobiorca wyraza

zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Serwis internetowy danych

osobowych wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym 1z realizacja zadan serwisu.

Szczegdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez

Serwis internetowy okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” Serwisu internetowego.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez

oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu internetowego

konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.

Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegajg ochronie

zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z

przepisami RODO.

Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych

ochrong. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zabraniem,
przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego
nieuprawnione.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Serwis
internetowy prowadzi zbiér danych Uzytkownikéw w/w Serwisu internetowego;

b) uzyskania wyczerpujgcej informacji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez Serwis
internetowy;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w
sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz
miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych
w takim zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania Zrédta, z ktérego pochodza dane, ktére jej dotycza, chyba ze administrator
danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji
niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

Uzytkownikowi zgodnie z punktem 9 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych
danych osobowych, ich poprawiania, a takze zagdania usuniecia tych danych. Administrator
danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych,
czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezaco i od
razu po zgtoszeniu, chyba ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym
ustawy.

Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Serwis danych osobowych

w rozumieniu. Dane moga by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem

wymaganych badz niezbednych dochodzenia roszczen.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do

przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan

Serwisu i w zakresie ktdéry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami

wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym

tresci, materiatéw oraz danych, w tym adresow IP Ustugobiorcéw, ktdrzy korzystali z Serwisu

w okreslony sposdb, w szczegolnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub scigania

przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie opowiada takie za ewentualne

zablokowanie dostepu do okreslonych danych i informaciji.

Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem art.

558 § 1 zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Weryfikacja tego, czy dana czynnos¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w oparciu

o CEiDG — Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej — a konkretnie o

wpisane tam kody PKD okreslajace rodzaje dziatalnosci gospodarcze;j.

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ uzyskajg uprawnienia w zakresie:

e niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

e rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

® roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem
reklamacji konsumenta;

® prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
w terminie 14 dni;

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczacych

niedozwolonych postanowied umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej

umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowien umownych (klauzul

abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych s3 stosowane do jednoosobowych



przedsiebiorcow. Katalog przyktadowych dwudziestu trzech klauzul abuzywnych zawarty jest
w art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul abuzywnych prowadzonego przez
Prezesa UOKIK.

§3 Warunki swiadczenia ustug

1. Niniejszy Serwis internetowy $wiadczy ustugi za pomoca drogi elektronicznej.
Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;j.

3. Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis
internetowy zastrzega sobie prawo do wykonywania przerw technicznych celem poprawy
funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedow.

4. Klient finalizujac transakcje w odpowiednim okienku zamdwienia zaznacza opcje ,, Wyrazam
zgode na przetwarzanie przez serwis moich danych osobowych zawartych w formularzu
zamowienia w celu i zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia.” — jest ona niezbedna do
zawarcia umowy. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do ztozenia
zamoéwienia, niepodania danych osobowych bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od
zawarcia umowy.

5. Wszystkie materiaty oraz informacje zawarte w serwisie stanowig wtasnos¢ Serwisu i sg
chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich rozpowszechniania, przetwarzania oraz
wykorzystywania poza wskazanymi portalami bez pisemnej zgody ich wtasciciela.

6. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajac dostepna technologie, podejmuje
rozsgdne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujaca wtadze rodzicielskg lub opieke
nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.

7. Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies, na przykfad:
e Internet Explorer w wers;ji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies lub
e Mozilla Firefox w wers;ji 22.0 lub nowszej z wigczong obstuga apletow Javy, JavaScript
i cookies lub
® Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtaczong obstugy apletéow Javy,
JavaScript i cookies lub
e Operaw wersji 12.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletdw Javy, JavaScript i cookies
lub
e Apple Safari 5.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy, JavaScript i cookies;
c) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

8. Do korzystania z Ustug realizowanych w formie live online konieczne jest spetnienie

nastepujacych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:
e dobry dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),

standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer),

posiadanie aktywnego adresu e-mail

e wigczona i sprawna kamera i mikrofon.

9. Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wytacznie
przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy z ktérym Uzytkownik podpisat umowe
o $wiadczenie ustug internetowych.
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§4 Umowa swiadczenia ustug

Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy Klient dokonuje wyboru zgodnie z
wyswietlong ofertg Serwisu internetowego okreslajac Ustugi jakie zamierza naby¢ oraz w
razie takiej mozliwosci wskazujac cechy zamawianej ustugi. tacznie z wyborem Ustugi, Klient
wypetnia internetowy formularz zamoéwienia, wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji
zamoéwienia, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na
stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

Kupujacy nie moze dokonaé zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

W celu zakupu Ustugi (Szkolenia, Warsztaty Rozwojowe, Kurs Psychoterapii) Ustugobiorca
musi podja¢ nastepujace kroki:

a. wybraé¢ wariant Szkolenia, Warsztatu Rozwojowego, Kurs Psychoterapii sposréd
dostepnych na Stronie,

b. klikng¢ w przycisk , Kup teraz” i wypetni¢ formularz zamoéwienia, podajagc dane
niezbedne do realizacji zamdwienia i wybierajac sposéb ptatnosci — wybor sposobu
pfatnosci ogranicza sie w tej opcji do pfatnosé elektronicznej za posrednictwem
wybranego Operatora Ptatnosci

c. zaakceptowaé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna
do dokonania zakupu,

d. klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”

e. po kliknieciu w przycisk ,, Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za Kurs lub otrzyma
potwierdzenie o zapisaniu sie na szkolenie i otrzyma dane do przelewu droga
mailowa.

f. po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwil3 umowe o dostarczenie ustug zwigzanych z
udziatem w Szkoleniu, Warsztacie Rozwojowym, Kursie Psychoterapii uwaza sie za
zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma
rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

g. w przypadku zgtoszenie checi zakupu Ustugi droga mailowa, Kupujacy otrzymuje
Regulamin oraz Polityke Prywatno$ci mailem oraz dane do przelewu. Wraz z
dokonaniem ptatnosci przyjmuje sie, ze Klient akceptuje obowigzujacy Regulamin i
Polityke Prywatnosci. Z tg tez chwila umowe o dostarczenie ustug zwigzanych z
udziatem w Szkoleniu, Warsztacie Rozwojowym, Kursie Psychoterapii uwaza sie za
zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

h. w przypadku pfatnosci przelewem na dane wskazane w mailu przez Sprzedajacego, z
chwilg uiszczenia optaty przez Kupujacego, umowa o dostarczenie ustug zwigzanych
z udziatem Szkoleniu, Warsztacie Rozwojowym, Kursie Psychoterapii uwaza sie za
zawartg pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

i. w przypadku checi opfacenia Szkolenia, Warsztatu Rozwojowego, Kursu
Psychoterapii przelewem tradycyjnym lub gotéwka nalezy skontaktowac sie przez
formularz kontaktowy lub mailowo na adres: integri@szkoleniatsr.pl

Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany opublikowanych na Stronie cen i opiséw, a
takze zamieszczania nowych ofert, prowadzenia akcji marketingowych i innych podobnych
dziatan handlowych.
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W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatow pochodzacych z kilku
zrédet/promocji podlegajg one faczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tgczenia
réznych promocji/rabatéw mozna wybra¢ tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym
zakupie.

Informacje o checi skorzystaniu ze znizki/rabatu Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ przez
zakupem i rozpoczeciem Ustugi. W innym przypadku znizka/rabat nie bedzie uwzgledniona.
Sprzedaz lub korzystanie z zakupionej konsultacji, ebooka czy innej tresci cyfrowej moze
odbywac sie za posrednictwem platformy nalezacej do podmiotu trzeciego. Klient
korzystajac z konsultacji na platformie podmiotu trzeciego wyraza zgode na przekazanie
danych osobowych do ww. podmiotu.

§4.1
Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie

Kazdy Kupujacy Ustuge dostepng na stronie (Szkolenia, Warsztaty Rozwojowe, Kurs
Psychoterapii) jest zobowigzany aby przestrzegac postanowien niniejszego paragrafu.
Szkolenia, Warsztaty Rozwojowe, Kurs Psychoterapii s zajeciami edukacyjnymi o tematyce
zgodnej z opisem zawartym na odpowiedniej podstronie Sklepu internetowego.

llos¢ miejsc dla Uczestnikdw danego Szkolenia jest ograniczona.

Warunkiem uczestnictwa w danym Szkoleniu, Warsztacie Rozwojowym, Kursie Psychoterapii
jest zakup danego produktu na Stronie lub poprzez kontakt mailowy/telefoniczny i uiszczenie
optaty ptatnoscia elektroniczng lub przelewem tradycyjnym.

Dokonujgc zakupu ustugi Kupujagcy ma prawo wskaza¢ osobe, ktéra wezmie udziat w
szkoleniu. W takiej sytuacji, Kupujacy zobowigzany jest przekazaé dane uczestnika szkolenia
w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Kupujacy moze zmieni¢ dane uczestnika szkolenia
najpozniej na 24 godziny przed terminem szkolenia. Przekazanie danych uczestnika szkolenia
jest jednoznaczne z o$wiadczeniem, ze Kupujacy jest uprawniony do przekazania tych
danych oraz poinformowat o tym fakcie uczestnika szkolenia.

Uczestnicy, ktérzy pomimo spetnienia tychie warunkéw nie otrzymali potwierdzenia
dokonania rezerwacji miejsca, powinni niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.
Cena Ustugi obejmuje: zajecia edukacyjne w formie online lub stacjonarnie (w zaleznosci od
formuty wykupionego produktu), materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej,
zaswiadczenie w formie elektronicznej potwierdzajgce uczestniczenie w zajeciach.
Warunkiem skorzystania z Ustugi w trybie online jest posiadanie statego i stabilnego
potgczenia z siecig WIFI o minimalnej predkosci facza 10Mb/s. Ustugodwaca nie odpowiada
za wszelkie utrudnienia Szkolen, Warsztatdw Rozwojowych, Kursu Psychoterapii w trybie
online wynikajgce z ograniczen technicznych urzadzen, z ktérych korzysta Uczestnik lub z
przyczyn od niego niezaleznych.

W celu skorzystania z Ustugi, Kupujgcy zobowigzany jest stawié sie w miejscu odbywania sie
szkolenia lub potaczy¢ sie na platforme szkoleniowg w terminie wybranym przez siebie przy
zakupie szkolenia.

Nie skorzystanie z Ustugi przez Kupujacego, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Kupujacy
skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do rozwigzania umowy za porozumieniem stron,
nie uprawnia Kupujacego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za udziat w
szkoleniu.

Osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego oraz osoby, ktére przezyty kryzys emocjonalny
lub cierpig na inne problemy natury psychologicznej, powinny skonsultowac decyzje o
udziale w warsztatach z lekarzem prowadzacym lub psychoterapeuta.

Uczestnik zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i
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dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

e korzystaC ze Szkolenia, Warsztatu Rozwojowego, Kursu Psychoterapii w sposob
niezaktécajacy korzystanie przez pozostatych jej uzytkownikdéw, nienaruszajacy
jakichkolwiek praw, doébr lub intereséw osdb trzecich, (w tym: niewptywajacy
negatywnie na funkcjonowanie platformy szkoleniowej w przypadku szkolen online,
szczegOlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania).

e w przypadku Ustug przeprowadzonych w formie live online nie udostepniaé danych
dostepowych do swojego konta w platformie szkoleniowej jakimkolwiek osobom
trzecim.

e nie nagrywac ani nie rozpowszechnia¢ tresci przekazywanych podczas korzystania
z Ustugi ani poszczegdlnych fragmentéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

. W razie korzystania z Ustugi w sposob sprzeczny z ust. 4 powyzej i w przypadku razacego
zachowania Uczestnika, uniemozliwiajagcego przeprowadzenie Ustugi przez trenera,
prowadzacy Szkolenie, Warsztat Rozwojowy, Kurs Psychoterapii ma prawo usungé
Uczestnika z platformy szkoleniowej online lub wyprosié¢ z Uczestnika z zajec stacjonarnych.

. W przypadku zajec live online, kiedy Uczestnik wytgczy kamerke i nie bedzie reagowat na
wezwania prowadzacego zaje¢, prowadzacy bedzie przenosit Uczestnika do tzw.
poczekalni i wpusci dopiero podczas przerwy. Nieobecnos$ci Uczestnika bede uwzgledniane
na zaswiadczeniu.

. Odrabianie nieobecnosci jest mozliwe po dokonaniu optaty dodatkowej, ktéra w
zaleznosci od ilosci godzin nieobecnosci wynosi od 50% do 100% ceny obrabianych zajec.
Odrabianie nieobecnosci jest mozliwe wytgcznie w sytuacji dostepnosci miejsc w grupie,
gdzie szkolenie ma by¢ odrabiane.

. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za konieczno$¢ przetozenia Ustugi na inny termin
z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak choroby ustugodawcéw, oséb prowadzacych
Szkolenie, Warsztaty Rozwojowe, Kurs Psychoterapii, zdarzenia losowe, awarie sieci
internetowej/platformy szkoleniowej. Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty
wpftaconej przez uczestnika, jesli nie moze on skorzystaé¢ w Ustugi w nowo ustalonym
terminie. Przekazanie informacji o rezygnacji z uczestnictwa nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany prowadzacego (trenera) Szkolenia,
Warsztatu Rozwojowego, Kursu Psychoterapii przy jednoczesnym zapewnieniu, ze caty
program danej Ustugi zostanie zrealizowany.

. Ustugodawca nie moze zagwarantowac zwrotu wptaconych pieniedzy w przypadkach
katastrofy naturalnej, wojny czy innych sytuacji bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

. W przypadku anulowania lub przetozenia Ustugi, Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za
poniesione przez uczestnika koszty zakupu biletow lotniczych lub pociggowych, miejsc
noclegowych lub inne koszty zwigzane z podrdzg na miejsce zajec.

. Ustugodawca moze odwota¢ dang Ustuge na 3 dni przed terminem jej realizacji w
przypadku, jesli liczba uczestnikdw zmniejszy sie do 8 osob. Woéwczas ustugodawca
zobowigzuje sie zwrdci¢ Kupujagcemu 100% uiszczonej optaty za Ustuge.

. Platnos¢ za Szkolenie moze zostac podzielona na kilka mniejszych wptat (rat). Po zgtoszeniu
takiej potrzeby przez uczestnika, Ustugodawca przekaze dane do przelewu. Uiszczenie
pierwszej wptaty jest warunkiem potwierdzenia rezerwacji na Ustuge. Kazda kolejna rata
powinna by¢ uiszczona najpdzniej 14 dni przed daty rozpoczecia Ustugi W przypadku
nieuiszczenia ptatnosci w wyznaczonym terminie, Ustugodawca moze skresli¢ uczestnika z
listy uczestnikow Szkolenia, Warsztatu Rozwojowego, Kursu Psychoterapii i nie jest
zobowigzany do zwrotu wptaconych wczesniej pieniedzy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uczestnika w sali



szkoleniowej podczas i po Szkoleniu realizowanym w trybie stacjonarnym.

§5 Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.
Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.
Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy sie paragrafie 1 pkt 3 w formie
pisemne] lub elektronicznej (wiadomos$¢ mailowa w polu temat wiadomosci powinna
zawierac stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

e temat reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie niezbednych

okolicznosci,

® oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).
Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce
reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e-
mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondenciji listownej.

§6 Odstgpienie pouczenie obowigzkowe

Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedagcemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow

okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, e po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktédre moga wystapié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta —,, o dostarczanie tresci cyfrowych,

ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie

za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.” —Z uwagi

na fakt, ze przedmiotem swiadczenia ustug sg rowniez takie tresci, do uméw zawartych z

Ustugodawcg w zwigzku z korzystaniem z niniejszego Serwisu, Klientowi nie przystuguje

prawo do odstgpienia od umowy, o czym jest on poinformowany juz przed zawarciem

umowy.

W przypadkach opisanych ponizej, Serwis internetowy na zasadach tzw. gestu handlowego

dopuszcza rezygnacje ze szkolenia. Przekazanie informacji o rezygnacji z uczestnictwa w

danym Szkoleniu nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy pocztg elektroniczng lub za posrednictwem

kontaktu telefonicznego, wskazujac wezwanie do zwrotu uiszczonej ceny.

e Jesdli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy na 30 dni przed terminem
rozpoczecia Ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu catosci optaty uiszczonej
przez Kupujacego.

e Jeslirezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy miedzy 29 a 8 dniem przed terminem



Szkolenia, Ustugodawca zwraca 30% uiszczonej optaty przez Kupujacego. Rezygnacja
jest niezalezna od prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym
Regulaminie.

e Jesli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy w terminie krotszym niz 7 dni przed
terminem Szkolenia, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonej
opfaty przez Kupujacego.

Powyisze zapisy obowigzujg dopiero po uptywie 14 dniu od zakupu szkolenia, kiedy to
przestaje przystugiwac prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

§7 Odpowiedzialnos¢

Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne jak i graficzne) udostepniane

przez Uzytkownikéw. W przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw

autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw, Serwis bedzie kierowat je
niezwtocznie do Ustugobiorcy jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca
przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Serwis internetowy.

Zgodnie z przepisami prawa Twoércy, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty naruszone

badz zagrozone, przystuguje Mu przede wszystkim roszczenie o zaniechanie tego dziatania,

0 przywrdcenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, byto

zawinione Twdérca moze domagac sie zasgdzenia zados¢uczynienia za doznang krzywde lub

zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spofeczny.

Zamieszczajac ewentualne tresci oraz udostepniajgc je Ustugobiorca dobrowolnie je

rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawcg tresci i w zaden sposéb nie

utozsamia sie z nimi, jest jedynie podmiotem, ktéry udostepnia zasoby teleinformatyczne.

Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci
autorskich praw majatkowych, praw witasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;

b) umieszczenie oraz udostepnienie wramach ustug, danych osobowych, wizerunku,
informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie w sposéb zgodny z
prawem, dobrowolny oraz za zgodg wtascicieli tresci, ktérych one dotyczg;

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczg;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem
dziatalno$ci Serwisu internetowego.

Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci:

a) zzamiarem naruszenia débr osobistych osdéb trzecich;

b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktére mogtyby by¢ za takie uznane;

c) naruszaé¢ prawa oséb trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza
okreslanych jako tajne lub Scidle tajne;

d) umieszczania tresci obrazliwych badZ stanowigcych grozbe skierowang do innych osdb,
wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Serwisu;

f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamdwionej informacji
handlowej (spam);

g) naruszac¢ w inny sposéb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowigzujacego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.
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h) propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.
W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz organ
wtladzy Panstwowej Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub
usuwania tresci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji stwierdzenia, ze moga one
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Serwis
internetowy nie kontroluje na biezgco zamieszczanych tresci.
Ustugodawca dofozy wszelkich starain w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisow
i jego dostepnosci przez cata dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Serwiséw ze wzgleddw technicznych.
Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzadzen, ktére korzystaja
z serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.
Ustugodawca nie swiadczy ustug archiwizowania plikdw, danych lub informacji podawanych
przez Ustugobiorce.
W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze zawiesic
Swiadczenie ustug bgdz rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem poprzez
wytgczenie/usuniecie aktywnych ustug. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.
Ustugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani
domniemanej, co do efektow i przydatnosci do okreslonych zastosowan oferty handlowe;j
oraz jakosci i ekonomicznych rezultatow dziatania oferty.
Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania
Ustugobiorcéw, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow
zawartych przez nich z Klientami w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczenstwo, legalnos¢, prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ informacji podawanych przez
Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie zawarcie przez
Odwiedzajacych umowy z Ustugobiorcami a w szczegdlnosci zwigzane z dokonanymi
rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
® zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcow;
e cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug i
jego funkcjonalnosci;
® okresowego wytgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdlnosci z jego modyfikacja,
konserwacja i naprawa;
® usuniecia z waznych powoddw catej zawartosci serwerdw Serwisdw lub catkowitego
zaprzestania swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikdéw na
stronach Serwisu;
® zaprzestania Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Ustugobiorcy,
ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

§ 8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw Konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,



www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
Ustugobiorca posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:
e zwrocenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
e zwrocenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajagcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
e zwrdcenie sie 0 bezpfatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw - adres
strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.
W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.
Ustugobiorca moze réwniez skorzystaé z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)
dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska
platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw,
umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan umownych,
wynikajgcych z zawartej internetowej umowy ustug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie gdy obie strony sporu tj
Serwis internetowy i Ustugobiorca wyraza na to zgode.

§ 9 Postanowienie dotyczace przedsiebiorcow

Regulacje i postanowienia w niniejszym paragrafie dotyczg tylko Klientow i Ustugobiorcéw
nie bedgcych konsumentami (zakup o charakterze zawodowym).

W wypadku klientéw bedacych ustugobiorcami i nie bedacych jednoczesnie konsumentami
ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem, ze wystfat klientowi
stosowne oswiadczenie.

Serwis internetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi za produkt/ustuge wobec klienta nie bedgcego konsumentem zostaje
wyfaczona.

Odpowiedzialno$¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zt netto. Serwis
internetowy ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory miedzy Serwisem internetowym a Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu internetowego.

§10 Metody ptatnosci

. Zapfaty, przelew na numer konta bankowego.
Ptatnos¢ elektroniczna karta kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub
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przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych PayPal.

Serwis dokumentuje sprzedaz Towaru/Ustugi zgodnie z zadaniem Klienta badZ to
paragonem lub fakturg VAT. Dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT jest
dostarczany Klientowi wraz z zamawianym Towarem. Na wszystkie zamoéwione Ustugi w
Serwisie internetowym Serwis ma mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT.

8§11 Postanowienia koncowe

Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa.

Jedli obowigzujgce prawo przyznaje Klientom bedacym konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez
konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sg wigzgce dla w/w wtasciciela.
Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajgc w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wyfaczng wiasnoscig Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Serwisu
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Oswiadczamy, ze nabyliSmy wszelkie prawa do wszystkich zawartosci zamieszczonych na
niniejszym Serwisie internetowym oraz zamieszczonych na kazdym dotgczonym do serwisie
portalu i kazdej strony badz podstrony. JesteSmy wtascicielami wszelkich tresci, zawartosci i
materiatdw na nich zamieszczonych a w szczegdlnosci:

a) Prawo do korzystania oraz rozporzadzania, w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo, oraz nabylismy wszelkie prawa do dziet naszych podwykonawcdw i
dalszych podwykonawcow, na wszystkich polach eksploataciji.

b) Zostaty na nas przeniesione prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich, do
opracowan pracy oraz do wyfgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego, w tym korzystania i rozporzadzania pracami. Podwykonawcy i dalsi
podwykonawcy ponadto oswiadczyli, ze
e przystuguje nam prawo do utworu wyfaczne i nieograniczone prawo autorskie

(osobiste i majgtkowe);
® mozemy rozporzadzac¢ prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonywania zawartej wczesniej umowy;
® przystugujace nam majgtkowe prawa autorskie do utworu i nie zostaty zajete w
rozumieniu przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym;
® utwory zostat przez nich wykonane osobiscie;
® utwory nie sg opracowaniem, przerdbka lub adaptacja cudzego utworu;
® mozemy postugiwac sie tym utworem bez obaw na ewentualne roszczenia oséb
trzecich.
Naruszenie naszych praw autorskich bedzie surowo karane.
W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego serwisu nie zostat stwierdzony
przez Komisje Europejskg odpowiedni stopiert ochrony w drodze decyzji, ale dane beda
odpowiednio zabezpieczone za pomoca rozwigzan i srodkéw informatyczno/prawnych.
Panstwa dane bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.
Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikow, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).



9. Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn to jest:

a) zmiany przepisOw prawa;

b) zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem,
¢) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

10. Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane badz zrealizowane, do nich
zastosowanie ma regulamin obowigzujgcym w chwili przystgpienia do Ustug Serwisu
internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na stronie co najmnie;j
na 30 dni wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy
moga w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

11. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedfug wyboru Ustugobiorcy
bedacego jednoczesnie konsumentem, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa Polskiego.

12. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

13. Ustugobiorcy w/w Serwisu mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii
Prawnej LEGATO.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2024

Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Whtascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu jest
Kancelaria Prawna LEGATO, ktéra udzielita niniejszemu serwisowi niewytgcznego i niezbywalnego
prawa do wykorzystywania tego Regulaminu do celéw zwigzanych z wtasng dziatalnoscig handlowa
w Internecie oraz rozcigga ochrone prawng na w/w dokument na czas trwania umowy. Kopiowanie
oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO jest
zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilnej. Osoby zainteresowane
mogg dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosci korzystania z wzorca Regulaminu na stronie
http://www.kancelaria-legato.pl
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